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WEIL SIE KEINEN
COMPUTER HABEN

Senioren
immer haufiger
ausgegrenzt
und finanziell
benachteiligt

Fotos: picturedesk.com, Zeppelzauer

Er war noch nie §
in einer Diskothek, '
geht lieber frih zu Bett. §

Der Sidtiroler
Tennis-Aufsteiger

ist ein untypischer
Sportheld.
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Ich habe keinen Computer, deswe-
gen konnte ich vor Kurzem den Re-
paraturbonus nicht beantragen®, be-
schwert sich Gertrud Schweiger, 80,
Pensionistin aus Villach (K). Far den
Austausch einer Gasplatte musste sie
daher € 300,~ zahlen, mit Forderung
wire es nur die Hilfte gewesen.

slch wirde auch gerne die For-
derung fur den Heizungstausch in
Anspruch nehmen, kann es aber
ebenfalls nicht, weil ich kein Internet
habe. Ich fithle mich ausgegrenzt und
unfair behandelt.

JTaglich erreichen
uns Beschwerden”

So wie Frau Schweiger geht
es vielen Senioren. Zwar
surft rund jeder Fiinfte der
65- bis 74jahrigen im
Netz, in den Alters-
klassen dartiber
sind es aber
deutlich weniger.
Und wer kein
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ausgegrenzt

Altere Menschen ohne Internet bleiben oft auf der Strecke. Firmen und Amter missen
darauf reagieren, mahnen Seniorenvertreter.

FB Taamsm

Internet hat, ist oft im Nachteil. Der-
zeit gibt es etwa Forderungen fur den
Heizungstausch und die thermische
Sanierung von Gebduden. Sozial
schwachere Haushalte erhalten bis zu
100 Prozent der Kosten einer neuen
Heizung retour. Der Antrag dafir
kann aber nur Gber das Internet ge-
stellt werden. Fiar den Prasidenten
des Pensionistenverbandes  Oster-
reich, Peter Kostelka (77, SPO), ist das
ein klarer Fall von Diskriminierung.

»Gerade jene, die diese For-
derungen besonders hiufig
und dringend bendtigen
- sozial schwache Haus-

.Der Diskrimi-
nierungsgrund
JAlter’ ist nur in

der Arbeits-
welt geschitzt.”

Sandra Konstatzky,
Gleichbehand-
lungsanwaltschaft

b

halte und Bezieher kleiner Pensionen
- verfugen auch tberdurchschnittlich
haufig tber keinen Computer und
Internetzugang®, mahnt Kostelka.

Aus dem zustindigen Klimaminis-
terium (BMK) heif8t es, dass jihrlich
mehr als 50.000 Antrige bearbeitet
werden. ,Um diese hohe Zahl mog-
lichst rasch bearbeiten zu konnen,
wurde auf online-Antrige umgestellt.
Sollte die Antragstellung online nicht
moglich sein, so helfen die Installa-
tionsbetriebe, die das Projekt umset-
zen, bei der Antragstellung und erle-
digen sie fur die Kunden.*

Peter Kostelka reicht das aber nicht.
»Es muss immer auch moglich sein,
Antrage, Forderungen, Einreichun-
gen und so weiter auf Papier zu be-
antragen. Taglich erreichen uns
Beschwerden. Eine 67jahrige Bur-
genlanderin hat sich ihre schadhafte
Dunstabzugshaube reparieren lassen.
Den Reparaturbonus in Hohe von
€ 150,-, der ausschlieRlich tbers
Internet zu bekommen ist, konnte sie

Fotos: AdobeStock(2), picturedesk.com(2), Anna Stécher, BKA.Wenzel

Schweiger,

nicht einlosen, weil sie keinen Com-
puter besitzt. Und ein alterer Mann
aus Oberosterreich beklagte sich, dass
er seine Forderung far den Heizungs-
tausch ebenfalls nur Gbers Internet
einreichen kann.*

Forderungen fur  Photovoltaik-
Anlagen und fir Elektro-Mobilitit
mussen ebenfalls Gber das Internet
beantragt werden. Auch der neu auf-
gelegte Bundesschatz, die Spar- bezie-
hungsweise Anlagemdglichkeit der
Republik, kann ausschlieflich aber
das Netz (mit der ,Digitales Amt*
App) gezeichnet werden.

Viele private Unternehmen wiirden

ahnlich riacksichtslos handeln. ,,Ohne
Mobiltelefon kann man fast nicht
mehr ginstig einkaufen gehen. Kun-
denkarten und Pickerln fiir Vergtins-
tigungen werden immer mehr durch
Handy-Apps ersetzt. Auch bei den
Energie-Versorgern kénnen ,Freimo-
nate’ und andere Ermifigungen oft
nur online in Anspruch genommen
werden.”

Es soll gratis Kurse
in jeder Gemeinde geben

Auch bei Ingrid Korosec, 83, Pra-
sidentin des Osterreichischen Se-
niorenbundes (OVP), hiufen sich
Beschwerden. ,Ein Beispiel ist ein
Herr, der Gberrascht feststellte, dass
seine neue Kreditkarte nur noch mit
einer zugehorigen App funktioniert.
Ebenso erreichte uns der Hilferuf
einer Seniorin, die enttauscht war,
dass die Volkshochschulen ihr Kurs-
angebot nicht mehr gedruckt bereit-
stellen, sondern ausschlieflich di-
gital“ Korosec pladiert dafur, ,dass
offentliche  digitale Angebote pa-
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80, hat keinen Coputer.
-l

rallel auch analog zur Verfugung ste-
hen, zumindest fir die nachsten zehn
bis 15 Jahre, um allen die Moglich-
keit zu geben, sich schrittweise an die
digitale Welt zu gewShnen.
Zusitzlich pocht sie auf eine gesetz-
liche Verankerung: ,Jedes Gesetz und
jede Forderung auf Bundes- und auf
Landesebene muss sicherstellen, dass
es neben digitalen Angeboten auch
analoge Alternativen gibt.“
Zustindig fur Digitalisierung ist
die OVP-Staatssekretirin  Claudia
Plakolm, 29. Sie will 4.500 kostenlose
»Digital tberall“Kurse in Gemein-
den anbieten. ,Mir ist wichtig, dass

Seniorenvertreter Ingrid

Korosec und Peter Kostelka.
B - -
sich jeder mit Digitalisierung so gut
auskennt, dass er im Alltag zurecht-
kommt. Gerade fir dltere Menschen
soll es immer einen analogen Weg
oder entsprechende Unterstiitzung
geben®, sagt Plakolm. Sie sei um
Mafnahmen bemiiht.

Auch SPO-Chef Andreas Babler, 51,

ist Gberzeugt, ,unsere idltere Genera-
tion hat Respekt verdient. Niemand
soll draufzahlen, nur weil man nicht
alles digital machen will.*
Denn eine Bankuber-
weisung, die am Schal-
ter gemacht wird statt
online, ist teurer.

Andreas Babler

LUnsere dltere
Generation
hat Respekt
verdient.”

Andreas
Babler,

CHRONIK

verweist darauf, dass die ehemalige
OVP-FPO-Regierung die verpflich-
tende Papierrechnung  abschaffen
wollte. Gerade iltere Menschen
hitten durch diese aber ihre Kosten
im Blick.

Die SPO will daher das Recht auf
eine kostenlose Papierrechnung si-
chern und zudem ein gesetzliches
Verbot hoherer Gebuhren fir ana-
loge Abwicklung erwirken. Auch den
gleichberechtigten Zugang zu allen
offentlichen Leistungen und Forde-
rungen mochte sie sichern.

SPO méchte eine
Verwaltung vor Ort”

Andreas Babler pocht auf eine ,Ver-
waltung vor Ort*. Die SPO plant da-
far in allen Gemeinden Servicestellen
far Behordenwege. Zudem soll es,
dhnlich wie Pfleger, die sich um indi-
viduelle Betreuung im Gesundheits-
bereich kitmmern, Servicebeamte ge-
ben. Sie sollen Menschen personlich
treffen, sie beraten und die Beantra-
gung und Abwicklung von Behorden-
wegen in Gang setzen. Auch miisste
es Services der kritischen Infrastruk-
tur vor Ort geben wie etwa Banken,
Geldautomaten und Versicherungen.
Auch juristisch ist die Diskriminie-
rung von Menschen ohne Internet-
zugang ein Thema. Eine Verfassungs-
klage sei aber unrealistisch, meinen
Experten. Zumal im Gleichheitssatz
als Verfassungsgebot (Artikel 7 der
Bundesverfassung) ja nur festgestellt
wird: ,Alle Bundesbiirger sind vor
dem Gesetz gleich.* Die Leiterin
der Gleichbehandlungsanwaltschaft
(GAW), Sandra Konstatzky, beklagt
zudem, ,Der Diskriminierungsgrund
LJAlter® ist derzeit nur in der Arbeits-
welt geschiitze, jedoch nicht in wei-
teren Lebensbereichen.
Es fehlt der Schutz beim Zu-
gang zu Gutern und Dienstleis-
tungen. Wir haben hier Anfragen
zum Beispiel wegen Internet-
Bankzugingen, Online-
Handyparken und so
weiter.“ Kons-
tatzky fordert
die Schliefung
dieser Schutz-
lacke. rb
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